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1 - RESUMEN

El presente manual de usuario describe de forma sencilla el uso y la
navegacion del aplicativo de Régimen de Transformacién y Ensamble -
RTE para Planillas A, el documento es una guia a los usuarios con las
generalidades y funcionalidades que posee dicho aplicativo, es decir, por
las opciones de elaboracién, ingreso o modificar informacidn.

2 - OBJETIVO GENERAL

Brindar al usuario un manual general del aplicativo, el cual es un
instrumento de facil entendimiento, completo y sencillo en su composicién
para el conocimiento, manejo de las aplicaciones de Régimen de
Transformacion y Ensamble - RTE.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear un manual general del aplicativo en lenguaje coloquial dirigido
a los usuarios externos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

> Mostrar de forma sencilla y personal la informacion referente del
usuario.

> Proveer una herramienta guia para el uso agil del usuario frente al
sistema.

3 - ALCANCE

El presente manual pretende familiarizar a los usuarios del nuevo
aplicativo de Régimen de Transformacidén y Ensamble - RTE, pues la
principal intencién del documento es que con su lectura, el usuario pueda
captar de forma inmediata las generalidades de uso.

4 - GENERALIDADES

El aplicativo de Régimen de Transformacion y Ensamble - RTE, tiene
incorporado en su interfaz varios iconos que se utilizan para todo tipo de
accion. Los mas destacados son:

> Botones de accion
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IMAGENES DESCRIPCION
Ingresar: Por medio del siguiente botdn podra identificarse ante
ingresar | e el sistema v comenzar a trabajar.

Mena de Opciones: al dar clic encima de este boton, el sistema
inmediatamente le da la opcidn de ingresar a las Planillas

Salir y/o Cerrar sesion. Nunca olvide finalizar su sesidn antes
de cerrar la pdgina.

MNueva solicitud: Permite la creacion de una nueva planilla

Volver: retornar al mend antenor

Radicar: Permite la radicacion del registro gue se estd
elaberande

0 Descartar: botdn gque permite no guardar la informacion
digitada.

Guardar: botdn que permite guardar la informacidn digitada.

Incluir insumos: Se activa para que el usuario pueda incluir los

insumos de las metopartes.

—
—
'. Borrar insumo: se activa para gue el usuario pueda borrar &l
insumo adicionado, si lo requiere

L _______J

Editar: se activa para que el usuario pusda editar €l insumo
ingresado v puede modificarlo si lo requiere.

—

r . .

£k Descargar documento: se activa para que €l usuano pueda ver
el archivo anexo

I_D Duplicar solicitud: duplicar la solicitud de la planilla en

— borrader / aprobado, etc.

c Actualizar: se activa para que el usuario pueda actualizar o
refrescar el estado del proceso de firma.

9 Cancelar: se activa para gue el usuanic si lo requiere pueda

cancelar el proceso de firma.

5. REQUISITOS GENERALES

1. Utilizar los navegadores Mozilla Firefox @, Google Chrome *¥ y/o
Edge /= . En sus Gltimas versiones

I

2. Tener instalado el programa JAVA =" (versién 8 o superior).
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. Tener computador o laptop con Sistema Operativo Windows 7 o
superior.

4. Contar con usuario y contrasefia necesarios para ingresar a la
VUCE, estos son asignados segun se indican en las circulares de
Registro de Usuarios Nos. 018 de 2011 y 009 de 2013.

5. Contar con firma digital, esta la pueden adquirir sin ningln costo a
través de la pagina VUCE.

6. Los documentos o archivos que se anexan al formulario RTE deben
tener un tamafio maximo permitido de 10 Mb por documento(s) en
formato *pdf (solo en este formato).

6-INGRESO AL APLICATIVO DE REGISTRO DE TRANSFORMACION
Y ENSAMBLE - PLANILLASAYB

Puede ingresar de la forma que prefiera, ya sea por la pagina oficial
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en donde encontrara
el micrositio de la VUCE, o Ingresar directamente a la pagina de la
VUCE y dar clic en el médulo Régimen de transformacion y
ensamble - RTE Planillas A y B. Automaticamente le redirige a la
pagina del aplicativo.

§'60VC0

& Ministerio de

VUCE J U Comercio, Industria

il Uk e Covmarc Lrien I yTU”sma


http://www.vuce.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/
https://rte.vuce.gov.co/
https://rte.vuce.gov.co/
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Al ingresar al aplicativo el usuario permite autenticarse en el sistema
con un usuario y contrasefa registrados y dar clic en el boton Iniciar
sesion, para comenzar a diligenciar la planilla A de transformacién y

ensamble.
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Régimen de Transformaciin y Ensamble

Bienvenido

Tfescoe,

Una vez ingresado, el sistema le da la bienvenida y le recuerda dar
clic en el boton Menu, situado al lado izquiero de de barra superior,
para poder desplegar la opcién de Regimen de transformacién y

Ensamble, y desplega la opcién Planilla A.

- C d & Mnisterio de Comercia Industria ¥ Turismo ICO] | resvucegoeco/s

r-mrN( A r‘e LA g.‘ ) ?;r:::z;g,dlzdushil
V' D A y Turismo

REGIMEN DE TRANSFORMACION Y ENSAMBLE (RTE)

nid connect) * &

Usuarto J

{ontrazens

et - -

Has obadads tu
ToreEan?

-Diligenciamiento Registro de Transformacion y Ensamble: RTE -
“PLANILLA A"
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A Planillas A

DATOS BASICOS

a. Motopartista

<= Ministerio de )
l'*} Comercio, Industria

5y Turismo

Dar clicen el icono de que se encuentra al lado del texto
Filtrar resultados, para comenzar a generar una nueva solicitud:

=

Resumen de solicitudes

Solicitudes

TE TSR . LLIERL] LIHL
FTEPLMODOEEZ Nacionales 100%: Wy T
T rhl &l L L LIHL
TEPLMOMZAT _ o _
FIERL R Ensambiadora/Molapartisis
RTEPLMOOO 25 mipartagas s3ke por motapart s - e

b. Ensambladora

10
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Dar clic en la opcion de Ensambladora, de la cual se despliega una lista de
ensambladoras, escogiendo la que corresponda a la solicitud:

Origen de los insumos

Ahora dar clic en Origen de los insumos y escoger la opcion que
corresponda a cada caso en particular:

Planilla A

Luego de escoger el Origen de los insumos dar clic en el boton crear.

11
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Planilla A

o)

e

Nota: Dependiendo el origen seleccionado, se muestra uno o varios
campos para diligenciar en la motoparte, es por esto que se debe estar
seguro que una vez escogido el origen y luego de crear, por ninguna
razon se puede volver atras para cambiar este campo y se debe seguir
hasta su radicado final, si necesita otro origen puede iniciar con una
nueva solicitud y creacion de planilla A.

El sistema informa que su solictud ha sido creada satisfactoriamente
y da un numero de radicado:

licitud

Solicitad creada satisfactoriamente. # RTEPLL.MO0O0O0282

El sistema agrega una nueva opcion en Datos de la Solicitud, donde
le muestra el nUmero radicado y el estado de la solicitud, en este caso
Inicial / En Borrador.

12
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Planilla A: RTEPLMDOO3222

CRAT O [ANSIC O FAC T OIEA R TS A XS

Draatesns edes lay wsealbesiluaed

RTEFPLMOOOI22
Inigial/ En bomra

fMotopartinta

SR ANMNSGOL

o> BRaKOTOAGLT

Ensambladora

e COLOMBIANA DE COMERCIO SA SIGLAS CORBE 1A SA Y/..
(NESINESTRTNLIS R |

Origan da los insumios

= Importados sala por motopartista

e —
Ahora el desplazamiento se realiza por las pestafas DATOS BASICOS,
MOTOPARTES y ANEXOS.

7.1. MOTOPARTES
Adicionar Motopartes a la solicitud

Se da clic en la pestafia de Motopartes, luego dar clic en el simbolo de
para empezar adicionar las motopartes una a una:

= Régimen de Transformaclén y Ensamble ROLAND CRUZ &

Planilla A: RTEPLM000343

BATOS BASICOS MOTOPARTES ANEXOS
Maleparles asociadas Filltrar...
] vescrecitn » FARTE SUGPARTIDA PRECOVENTA  WAN

Fegetme por pdgra 10 - Qull

[v-oh« ] ‘I‘IMIL:-W Ny

13
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Planilla A: RTEPLMOD0343
DATES BASICOS MOTOPARTES ANEXDOS
Moloparles asociadas Filtrar_
D RESCRIPCION ¥ FARTE SUEPARTION PRECDVENTA WAN
Fegsimsporplgra 10~ Qull { 2

|'.I'o|u¢r | [ ] | |Ha.d|-:ar i

Digiligenciar todos los campos solicitados (Descripcion, # parte,
subpartida, precio venta), el porcentaje VAN (automaticamente lo va
calculando el sistema).

LS [=IE TR
¥ verr :\D

B o O Tocapenn | B, sty T Wl Dy oo ik T T

= Régimen de Transformacién y Ensamble ROLAND CRUZ &)

Planilla A: RTEPLM000343

DATOS BASICOS MOTOPARTES ARENDS

Q Usa las op<icnes para interaciuns con coda motoparte

Metopartes asocladas Filtrar Huavi | = | | Borir |
#PAETE SURSRETIOA BRECI VENTA VAN @
MOTOPARTE DE PRUEBA FARTEND® En4in 5 100000.00 % 9 v
Tesioinico de [y moinparie T e T Clikon e nbgaris FreciO 8 TR
Regsmsparpiga 10+ 1-1ef1 £ ¥
Vaheer | a Radicar |

De todos los campos estar correctos, el aplicativo habilita las opciones

il BT . : L
de borrar o dar l—l clic en el icono para guardar la informacion, en
donde se muestra el siguiente mensaje:

14
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Luego puede seguir creando sus motopartes una a una, repitiendo los
pasos mencionados. Si desea descartar los datos ingresados, se debe
dar clic en,

%) . . : - .
— elicono vy de esta forma el sistema arroja el siguiente mensaje
indicando que no se guardara ninguna informacion,

puede dar Aceptar para confirmar el proceso o dar Cancelar para no
hacer ninguna modificacion.

@ Descartar cambios

Confirma que desea regresar v descartar los cambios no guardados?

Cancelar Aceptar

Una vez guardada la motoparte, el sistema habilitara las opciones de
Eliminar, Editar, Duplicar motoparte e Insumos.

= eE]

"

£ Al —— " I et B |

— H.;.‘F:Z:T’i:‘.'ﬁT'T'—ETi"uWT':'q Mutaparte ereadn satisfactarinnente | G ‘ ROLAND CRUZ &

LN A RTEFLMUOUS 0D

4 Usa las opciones para intereciuar con cada moloparte

Motopartes asociadas Filtra Mueva | +

DI CRPCIOH ¥ PARTIE AEPARTICA VEMIA A SCIONES

D OTHA PARTE DE PRLEBRA MASPARTESZDP FR4100a000 £ 2000000

a. Incluir insumos a la Motoparte creada

Al frente de cada motoparte al lado derecho parte final de esa fila,
encontrara habilitado el === icono que permite inlcuir los insumos de

15
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la motoparte creada, al dar clic, el sistema despliega el siguiente
cuadro, con el encabezado de la Motoparte y su resumen:

) =) P ]
__.'@1“'-!'.'.!' IL__:
- 3|.. ------- T S —————— CE o

= Régimen de Transformacion y Ensamble

ROLAND CRUZ 5]

o 1 CF LI U O
DATOS BASICDS KIOTOPAATES AMEXDS

OTRA PARTE DE PRUEBA

P hum. Parte & PY B Subipartids VN
MASPARTESZODP & 200000.00 714109000 100%

Insumos Filtras, .

[ vescripcsn EUBPARTICA

Reguns pof phta W Eadd £ )

|W|B Radicar | w3

Nuevo|+
Se debe dar clic en el icono

insumos que correspondan:

para empezar adicionar los

TS|
fm T £ 'D
(—-_rl::.l.r:uq.n i RO Ry O L A T
= Régimen de Transformacién ¥ Ensamble ROLAND CRUZ 3]
9 Hum. Parte & Py [ Subpartida [ VAN
MASPARTESZDP § 20°000.00 87141059000 100%
Insumos Fitrar... Muewn | 4 || Borrar | il
FUUPRRTION CIF UNIE, QPFCIOKNES
FATE INSUMD S [F PRUFEA INCAANCOAN 4750000 a v
il pa de mibarticty CIF Uriariz
Regisimspor pigna 10 - 1-15f1 £ b
|1|I'Qh'lr| [ ] | |R-'u1|r..1r | i

El sistema le pedira la siguiente informacién (insumo, subpartida, y

16
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CIF Unit, segun corresponda), una vez diligenciado los datos se debe
dar clic en el boton para ir guardando la informacion digitada.

Igual que en los demas procesos, existe la opcidn de descartar los
cambios @ con el botdn; Estos botones los encuentra al lado derecho
de cada insumo.

Si se eligid el botdn guardar, el sistema debe mostrarle esta
ventana emergente

Io Insumo creado satisfactoriamente Cerrar

El sistema al final le muestra el insumo adicionado y habilita los iconos

de eliminar.-® el insumo editar y duplicar D el insumo.

Insumos 1

WK

(7] £STE INSUMO €5 OE PRULSA K30 $2'500.00 @)

De esta forma ya queda agregado el insumo de la Motoparte; se puede
seguir incluyendo todos los otros insumos que necesite para la
Motoparte, solo es cuestidon de repetir este mismo proceso las veces
que lo requiera.

7.2, ANEXOS

17
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Planilla A: RTEPLM000366

DATOS RASICOS MOTOPARTES
~—

Lista de anexos Filtrar Neevo | + ]
D TiPo CETIADD TAMANDG  FLT. CFLE0I0N CRCIDNES
: - ¢ ¥
wﬁ[@ Radicar | o

En esta pestafia de anexos, se deben adjuntar los archivos solicitado
por el sistema, para eso deben dar clic en el icono agregar nuevo

archivo = "y el aplicativo le despliega una lista de los anexos, de
esa lista seleccionar la opcidn correspondientes segun el origen de los
insumos.

DATOS BASICOS MOTOPARTES ANEXQS

Lista de anexos Filtrar...

ESTADD TAMAND F

Q,

(Scle uno) Relacion de partes, piezas o insumo. Pendiente por cargar I

*(Solo uno) Certificacion del valor CIF de la pant..,

[Multiple) Archivo adicional

Se recomienda usar las versiones mis recientes de

At oo 6 Google Chrome a Mozilla Firefox @ Safari e Microsoft Ed

El sistema les abre la opcidn de examinar para ir a la ubicacién donde
esta el archivo que van anexar en formato pdf no mayor a 10Mb,

seleccionarlo y dar clic en —22&

18
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C.Jw » Biblictecar » Decumentat » Mis documentas » GRESN » 2017 » Ansxatlcancies v | ¢ | toecar Anmoeticenno )
v | 4
Organiear v [ — e M ®
& 1avnrene = Hiblioteca Documentos e oeen
B Ducages S Aamnccencin 4 poL

Bl | =errenon . ——— = 2
Dutlurscion 02UTUNITTANE pen BRI desluracion 5I75721201784025 pen

 Oncrive - Univaraidod Nuci ¥ aguidar L, s

YU Stine recientar S naobe Acrobat Dorument ¥ | Adoke Acrobst Docun
Il MR maed 1812017106218 am EZE MR mail 2812007104247 am
4 Bibliotecas J., Adobe Acrobat Documant ) Adobe Acrcbet Docume

) KE

+| Documentos X
@ cpkaraceninl 7004808000175 gy on 1065721201780623 pm
757 pen ) Adobe Arrchst Document

b 4 1,67 ME

| Mis documentos

Archoves de Qubionk Acrobat Document

English
Fimna chigrtal siracen
GFPEN
Ani

Aryowabancic

Calrheaisniiac Nytl

MASTECH

Nembes ~  Adobe Acrabat Document -

Al subir el archivo, el aplicativo le muestra el resumen del o los
archivos cargados, donde el Estado es Pendiente por cargar; aqui en
esta opcidon pueden eliminar el archivo si subieron el que no es, con el
boton eliminar 0 si el anexo es correcto deben dar clic en el

v’
boton guardar — para que el anexo suba al sistema correctamente.

Flanilla A: RTEPLMO00262

Lista de anexos

: ; . Q
[Solo unc) Cernfeaion frmada por o Betear Fricg * % Pendiene por cargar IEENE My :'::::

w

,E,|ﬂ‘ Radicar | o2

Al dar clic en el boton guardar, el sistema les debe mostrar esta
ventana emergente, con el mensaje de el cargue exitoso, clic en
Cerrar.

o Adjunto cargado correctamente Cerrar

19
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Ahora, deben proceder a realizar el mismo proceso con los demas

anexos, que el sistema les pida o que ustedes crean que deban
anexar.

Para finalizar el cargue del anexo o los anexos el sistema le muestra
la lista de estos, con su estado, tamafo y fecha de creacidon; ademas

incluye dos iconos nuevos, que son descargar documentos que

le permite visualizar lo anexado, y el icono borrar adjunto que le
permite borrar lo anexado. Este proceso se puede realizar uno por uno

o por seleccidn multiple, dando clic en el recuadro que dice tipo

y luego dando clic en la opcidn que quiera realizar por ejemplo: ver
documento o eliminar adjunto.

Planilla A: RTEPLM000282
Lista de anexos . B

[ Cetficasin ce mateas primas nacisasies Cargade corectamenie SUARE  MarOT 0218
[ ceruficackin firnada por ¢ Revises Fisca Cargada corectaments FRAARR  Alay0T O3-33

8 - PROCESO DE FIRMA

Una vez diligenciado y confirmado los datos basicos, motopartes y
anexos, se da clic en el botén de Radicar el sistema valida
que todos los campos obligatorios esten diligenciados y si no

encuentra inconsistencias se inicia el proceso de firmado y el sistema
crea una nueva pestafa llamada PROCESO DE FIRMA.

20
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Planilla A: RTEPLMOO0O282

O Seccién gque muestra el estadao del proceso de firma actual

Firma: Planilla A (70%)

Io Se ha maciado el proceso de firma Cerrar

anclo Gocurnento pars

Creanda pracesa ex

032091 PA

Determinanco infoomacion g usss pas ol procesa de linms

El aplicativo muestra el porcentaje del proceso de firmado, y una lista
de dichos procesos los que de no llegar al 100%, indicaria que no ha
terminado el firmado de la planilla A.

— RTE

Planilla A: RTEPLMO00282
ASICOS MOTOPARTES

O Seccidn que muestra &l estado del proceso de firma actual

Flrma: Planilla A (90%)

0320002 PA Creando documento para firma
03:20:03 PM Creando proceso externo de fema
0320001 PM Determinando informacifdn a usar para el proceso de fam

CI 2012 PM Actualizando infomnacidn de docunmento anend Plan

32012 PM

Circuita de firma creado satisfactonamente. LESto para fir

ta A paf

Apenas se va ejecutando el proceso por primera vez, solicita instalar
el programa llamado eSigma Desktop, este programa se debe instalar
inmediatamente el sistema lo solicita dando clic en la opcion que dice

Descargar e instalar aplicacion (ver imagen anexa).

Una vez se haya instalado este programa, el sistema continua con el
proceso de firma, se recuerda que solo es una vez necesario instalar
este programa en el equipo donde se realizara el proceso de firma, si
la instalacidon fue satisfactoria, el sistema no debe volver a solicitar el

descarge e instalacién del mismo.

Nota: se debe asegurar que la firma digital (Token) este colocado en

21
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el puerto USB de su computador y que los programas y certificados
CRLs de ese Token esten instalados correctamente, para esto es
bueno verificar con la empresa que les entrego la firma digital (Token)
que esta instalado bien en su PC.

|© p inmavuce gov.co

eSignaDesktop®

N R T T T o e wp————

PICacor eSIgnalesktop vy © gularcmos

Una vez instalado este programa eSigma Desktop, el aplicativo le
muestra un documento *pdf (planilla A), listo para ser firmado. Este
documento no tiene ninguna validez solo hasta que finalice el proceso
de firmado (100%).

Dar clic en la opcidn que dice Firmar;

::: e

El progreso

es de todos

Aparece una ventana que nos indica si queremos agregar un
comentario adicional a la solicitud, dar clic en Continuar si todo esta
correcto, o en caso contrario Cancelar.

22
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Mmenitos
Se dispone a firmar los documentos, 2 esta segurno®
Comentarios

[&F] Realizar ¢l proceso de firma en segundo plano

Despues de elegir Continuar, Se inicia proceso de firmado, esperar
unos segundos, dependiendo la velocidad de su conexion

B iion O it

T T,
Iniciando componente de firma... A

Por favor, no cierre el navegador ON DE MOTOPARTE ]

partista: ambladora:

NCOI 8305070657 COMPANIA COLOMB ‘

LMOTOPARTES . INSUMOS IMPORT

El sistema en algunos computadores arroja este ventana emergente,
recordandole colocar su firma digital o informandole que la firma no
es reconocida, dar clic en Cancelar, esto puede pasar una o dos
veces.

-

Insertar la tarjeta inteligente @

Q Inserte una tajeta inteligente.

| Cancelar | Dgetalles :=-:=-]

Si el sistema reconoce bien la firma le debe mostrar la siguiente
ventana donde se puede seleccionar el certificado digital (token), por
favor seleccionar su firma digital y dar clic en Aceptar.
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Digitar PIN del token (esta clave es segura) y clic en Iniciar sesion

"

Verifique PIN de Usuario @

m Ahora verifigue su PIN de Usuario:

PIMN de Usuario: SEERRRBBNN

[| Habilitar teclado en pantalla

[CambiarPlN de Usuariu] Iniciar sesion j Cancelar

Se inicia proceso de conteo finalizando firmado.

Asunto: Plamila 4

E;'l Informacion -__ll Auditoria 2§ Participantes ‘5""

La tarsa se recargard en: 7 segundos

0 Proceso de firma finalizado,

Proceso finalizado con éxito, planilla A, firmado
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Asnn Maelia A
[P P [ TN—
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Dorumes.
P L [ - J-SSR . J-EN

Planilla "A™
INTEMERLATTIONS FARA LA AL WA (8 M FTOFANTE SAL WAL
Sttt B
[[LELTN ik m OOAFAR L COLOMEL N ALTOMOTRIZ
| T L P T
Brmpuiin | Bem. | oyt | Porvind v P e wipeie | e G0 | Sl b
g | men | ey | SEgEneTy | Spey emapapny | sEmeeowy) p——
s
0 T § T O ¥ v ®

[T e e—— I D —— e o

i e T 0

La pestafia abierta con el proceso de firma digital se puede cerrar y se

actualiza J la pestafia en donde se encuentra abierto el aplicativo
RTE, informandonos de que Ila planilla A, ha sido firmanda
correctamente:

S v Gca s nl_'f'ep ] a\m

3 O 0 |# bxpem | Mprrenegeran noee st 8

@ Proceso de firma terminado

El proceso ha tennumsdo con el siguente mensaje:
Proceso termimnade: Docummentols) Flrmadods) cormectamicnte,

A comtimescion se actualizar el estado de |a solicstod.

|M!D‘Dlr

Damos clic en el boton de Aceptar, luego del cual en la pestafa
anexos, se aprecia la planilla A que ha sido firmada, encontrando la
opciodn de descarga para imprimir o guardar en el equipo de computo:
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Planilla A: RTEPLMDD0364
DATOS DASICES MOTOPARTLS ANDIOS

Lista de anexocs

PCINES

Planilla A Firmado digitalmente DO4ME  May-1606:50 AM 0
Cetifinacidn de maiedas primas nacionales Cangado cormectamente 127ME  May-1606:49 AM "4

valver | )

Ejemplo planilla A:

En esta misma pestafia y posterior a la evaluacion por parte del Grupo
de Registro de Productores de Bienes Nacionales, se encontraran el
oficio de respuesta de las motorpartes aprobadas junto a la planilla B
calificada.

NOTA: Si la motoparte no fue calificada con éxito y fue devuelta,
recibira una comunicacién indicando las causas de dicha devolucion, y
no se genera planilla B en este caso.

Planilla A: RTEPLMO003BS
DATOS BASIEDS MUTORLRTES ANEXOS

Lista de anexos Filtrar...

Melegares aprobadas

021MB M2 0235 PM A &
znilla [ DO4ME  May2102:38 PM B &
Plznilla & Firmado digitzimenl= DO4KIB  May-21 02:26 PM E' E
Certificacian del valor CIF de la parte pieza oinsamo su..  Cargaso comeclamante DESKIB  May-21 0226 PM [+
Relacitn de partes, pezas o insumes nacipnalez o cenfi.  Cargasoa comecdamante DERME P27 0226 Pla O
valver | )
Ejemplo oficio motopartes aprobada
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Ejemplo planilla B:

UpD-rMm a2
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ADJUNTO: Archivo digitalizado incluido en el sistema por medio del

método de cargue de archivos Windows Microsoft.

APLICATIVO: Programa informatico diseflado como herramienta para
permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

CAMPO: Espacio donde se escriben datos en un proceso. Existen campos
nombres técnicos,

para nombres, apellidos,
comerciales, unidades, etc.

direcciones,

paises,
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ICONO/BOTON: Un icono en informéatica, es un pictograma pequeno
utilizado para representar archivos, carpetas, programas, unidades de
almacenamiento en un sistema operativo grafico. Los iconos que usted
utiliza han sido diseflados para agilizar su trabajo al frente del PC. Cada
icono es un link o enlace determinado y despliega en la pantalla un
resultado especifico.

ETIQUETA: Titulo o nombre de un campo.

NAVEGADOR: Un Navegador Web (del inglés, web browser) es una
aplicacion que opera a través de Internet, interpretando la informacion
de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos (ya se
encuentre esta red mediante enlaces o hipervinculos), que permite la
visualizacion de documentos de texto, multimedia (audio, video). Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el
usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo
conectado en Internet.

9 SOPORTE - CONTACTOS

Todos los soportes se deben canalizar a través de:

e Correo electronico VUCE
o vuceconsultas@mincit.gov.co

e Linea telefdonica en Bogota 6067676 opcidon * Linea de atencién al
usuario: 01 800 095 8283.

e Contacto directo con los ingenieros que lideran la implementacion:

e Norvey Efren Carrefo Rincdn 6067676 ext. 2116
ncarreno@mincit.gov.co

e Alex Fernando Gutiérrez Duarte 6067676 ext. 3511
agutierrezd@mincit.gov.co
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