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GUIA DEL USUARIO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE SOLICITUDES DE
EXPORTACION

Las solicitudes de exportacion se deben diligenciar y transmitir a través de la
Plataforma digital d Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ingresando por la pagina web:
https://www.vuce.gov.co/ por el enlace de Exportaciones VUCE 2.0

Servicios Ventanilla Unica de Comercio Exterior

45, i :
Importaciones VUCE 2.0 Importaciones VUCE Exportaciones VUCE 2.0 Exportaciones VUCE

Una vez haya ingresado debe dar clic sobre el botén “Exportaciones VUCE
2.0” e inmediatamente el sistema le solicita el usuario y la contrasefia para
acceder. Recuerde que para ingresar debe estar previamente inscrito en el
Registro de usuarios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

Exportadores de VUCE

Usuario

Ingrese Usuario

Contrasefia

Ingrese Contrasena

Es usua ad?
Ingresar

Olvido Contrasefia?

Registro de usuario en VUCE
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Si aln no esta registrado, para mayor informacion sobre el procedimiento
ingrese al médulo de “Registro Usuarios”, o través del siguiente enlace:
https://www.vuce.gov.co/servicios/registro-de-usuarios-de-vuce

Comercializadoras Sistema de Inspeccién Régimen de Transformacién y Investigaciones Dumping y
Internacionales Simultanea - SliS Ensamble - RTE Salvaguardias

Consulta del Registro de Registro de Usuarios de VUCE Registro y Certificaciones de Registro Unico Nacional de
Productores y Bienes Nacionales Produccién Nacional Importadores y
Comercializadores Autorizados
de Mercurio — RUNIC

Después de ingresar los datos accedera al nuevo moédulo de exportaciones 2.0,
una herramienta mas amigable y practica.

e EXPORTACION

Pagina de Inicio

Mincomercio
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> PROCESO DE DILIGENCIAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE
EXPORTACION

@ exporTacioN

Pagina de Inicio

BANDEJA “TRAMITES”

En la parte izquierda de la pantalla aparece un menu desplegable, el usuario
debe seleccionar la bandeja de “Tramites” que le permite elegir una de las
siguientes acciones:

%+ Nuevo formulario: Permite crear borrador de la solicitud de exportacion.

+ Mis formularios: Esta bandeja tiene 5 pestafias que le permite al usuario
realizar seguimiento a las solicitudes de exportacion. En la bandeja de
“mis formularios”, el usuario puede consultar las siguientes pestafias;
“‘en borrador, enviadas, aprobadas, requerimiento y negadas”.

+ Mis estadisticas: Le permite al usuario consultar las estadisticas de las
solicitudes tramitadas por la plataforma seleccionando un periodo de
tiempo determinado.

%+ Mis listados: Le permite al usuario ver y exportar los listados de las
solicitudes tramitas a través de la plataforma.



@ exporTACION

Mis Formularios

Administracion de Formularios
Nuevo Formulario

Mis Formul
s rermuzras Enviadas  Aprobadas  Requerimientc  Negadas

Mis estadisticas
Mis listados Copy €SV Excel Print

Firma Digital

Mitmnrn dn Dasdimasidn Enrbn s [

1. OPCION “NUEVO FORMULARIO”

¢Como diligenciar la solicitud de exportacion?
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8301152976

Buscar:

Timn dn Mardn dn Dmiman

Paso 1 - “Informacion Principal”: en la pestaina de “nuevo formulario”, el
usuario empezara a diligenciar la solicitud de exportacion y debera completar
todos los campos obligatorios que corresponden a los “Datos Generales de la

Solicitud” y los “Datos del Destinatario”.

@ exeorTACION

@ Tramites Nuevo Formulario

Nuevo Formulario

Datos Generales de la Solicitud

Exportador Ciudad de Embarque
Pruebas BPM M Seleccione ciudad.

Puerto de Embarque Pais de Destino

Seleccione puerto... - Seleccione pais...

Fecha de llegada (arribo) Puerto de Destino

dd/mm/aaaa Seleccione puerto.

Tipo de embarque Modo de transporte

Seleccione tipo embarque... - Seleccione medo transporte...

Datos del Destinatario

ssotis257se7

9/18/2020

Fecha de embarque (salida)
dd/mm/aaaa

Ciudad de Destino

Seleccione ciudad..

Direccion de Destino

Regimen aduanero

Seleccione regimen...



Datos del Destinatario

Identificacion del destinatario MNombre del destinatario

Telefono del destinatario Correo del destinatario

Continuar

Después, para conservar la informacion deberd dar
después en “Guardar”.

Datos del Destinatario

Identificacion del destinatario Nombre del destinatario

918172873 Prueba Chile

Telefono del destinatario Correo del destinatario

(56) - (9) -7723546 chl@chile.com.co

Autométicamente podra observar el nimero de radicad
la plataforma a su tramite (TM—-00000214-20200918).

[NZol I IuloNE2Na XYM SUBPARTIDAS ARANCELARIAS — TRAZABILIDAD

Datos Generales de |a Solicitud TM-00000214-20200918

Exportador Ciudad de Embarque

Pruebas BPM - Distrito Turistico Y Cultural De Cartagena De Indias (... =

Puerto de Embarque Pais de Destino

Sociedad Portuaria Del Digue S.A. - CHILE -

Fecha de llegada (arribo) Puerto de Destino

14/10/2020 m] Valparaiso

Tipo de embarque Modo de transporte

Unico - Transporte Maritimo
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Direccion del destinatario

clic en “continuar” y

Direccion del destinatario

Awvenida Valparaiso

o temporal que le asigna

Fecha de la Solicitud : 9/18/2020

Fecha de embarque (salida)
30/09/2020 w}
Ciudad de Destino
Valparaiso
Direccion de Destino
Avenida Valparaiso
Regimen aduanero

Exportacion definitiva

Mincomercio
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Paso 2 - “Subpartidas Arancelarias”: el usuario debe diligenciar todos los
campos que se despliegan de esta pestafia y después dar clic en “Agregar”
para guardar la informacion.

& exporTACION sa0115287607

Tramites Diligenciar Formulario

il Formulario de Datos

€ INFORMACION PRINCIPAL SNy eIz RSl TRAZABILIDAD

Subpartida Arancelaria Descripcion Subpartida Descripcion Producto
> . UESHIUUIEUS U ESCUAUT U, TTEEUS LT pITTE, .
4403110000 - con p\nturfa: TGS - creosota u otros agentes de conservacion de -
conservacion de coniferas. 7 coniferas 7
Cantidad Total Unidad Comercia Valor Unitario
100 Tonelada metrica (1000 kg) - 50000
—
100000

Cuando el usuario guarda la informacion, los datos de la subpartida se trasladan
a la parte inferior de la plataforma y alli, podra revisar la informacion
diligenciada. Si lo requiere tendra la opcién de editar o realizar algun cambio en
la informacion ingresada o si prefiere, podra eliminar la Subpartida Arancelaria.

Datos de Subpartidas

Mostrar| 10 ¢ |Entradas Buscar:
Subpartida Cantidad Unidad Valor
Arancelaria T Descripcion Subpartida Descripcion Producto Total Comercial Unitario Subtotal Acciones
4403110000 Madera en bruto, incluso descortezada, = Madera en bruto, incluso descortezada, 100.00 Tonelada 50000.00 5000000.00
desalburada o escuadrada.Tratada con desalburada o escuadrada.Tratada con metrica
pintura, creosota u otros agentes de pintura, creosota u otros agentes de (1000 kg) ﬂ
conservacion de coniferas. conservacion de coniferas.
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas Anterior Siguiente

Paso 3 - “Vistos buenos”: en esta seccidn, el usuario debera seleccionar el
tramite o los vistos buenos a solicitar, con el fin de poder diligenciar el formulario
correspondiente.
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%+ Para poder continuar con el diligenciamiento del formulario de
exportacion, el usuario debe dar clic en “Guardar”

Diligenciar Formulario

Mensaje! Subpartida arancelaria agregada exitosamente. X
Formulario de Datos
INFORMACION PRINCIPAL SUBPARTIDAS ARANCELARIAS TRAZABILIDAD
Seleccione los vistos buenos a solicitar
EXPORTACION DE ESPECIMENES NO LISTADQS EN LOS APENDICES CITES - NO CITES - AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
+ PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA - MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE -
Paso 4 — “Formulario de Exportacion”: el usuario debe seleccionar el tramite
de visto bueno y completar los campos que se desplieguen del formulario de
exportacion.
X

Mensaje! Vistos buenos modificados exitosamente,

Formulario de Datos

INFORMACION PRINCIPAL SUBPARTIDAS ARANCELARIAS VISTOS BUENOS

PERMISOQ DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA | [ESIel(NIY N o tp w NNy ro L e i = o) oY= B 10/ N [N}

Ingresar datos de CITES Flora

Subpartida Arancelaria Descripcidn Arancel Exportado

4403110000 - con pintura, creosota u ofros agentes de = EX
conservacion de coniferas.

Producto Nombre cientifico Nombre comun

Madera en bruto, incluso descortezada, desalburada o Madera en bruto, incluso descortezada, desalburada o Madera en bruto, incluso descortezada, desalburada o
Cantidad MNumero de acto administrativo Cantidad solicitada

100 2345AD 100
Afio de produccidn Corporacion o entidad

2019 empresa ambiental SM
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Después, debe “agregar” la informacién para que quede guardada y registrada
en la parte inferior de la herramienta.

Datos de CITES Flora

Mostrar| 10 & | Entradas Buscar:
Numero de
Subpartida Descripcion Nombre acto Cantidad /
Arancelaria T Arancel Exportado Producto cientifico Nombre comun Cantidad administrativo solicitada 4
4403110000 Madera en bruto, EX Madera en bruto, Madera en bruto, Madera en brute, 100.00 234540 100.00
incluso incluso incluso incluso
descortezada, descortezada, descortezada, descortezada,
desalburada o desalburada o desalburada o desalburada o
escuadrada.Tratada escuadradaTratada = escuadradaTratada = escuadradaTratada
on pintura, con pintura, con pintura, con pintura,
creosota u otros creosota u otros creosota u otros creosota u otros
agentes de agentes de agentes de agentes de
conservacion de conservacion de conservacion de conservacion de
coniferas. coniferas. coniferas. coniferas.
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas Anterior Siguiente
] »

Paso 5 — “Documentos Adjuntos”: El usuario debe dar clic en la pestafia de
“documentos adjuntos”, seleccionar el tramite y adjuntar el documento
requerido por la entidad de visto bueno.

Observacion: los documentos adjuntos deben ser tipo PDF o Excel, puesto que
la plataforma actualmente solo procesa archivos tipo PDF y/o Excel. Es decir, si
se carga un archivo adjunto con una extension diferente a un archivo de tipo
(PDF) o (Excel), la_entidad de visto bueno no podra descargar los
documentos, ni observar la informacidon que el exportador adjuntg.
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Diligenciar Formulario

Mensaje! Informacidn agregado exitosamente.
Formulario de Datos

INFORMACION PRINCIPAL SUBPARTIDAS ARANCELARIAS  VISTOS BUENOS

PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA  [0olalVaNoPANIINI(o= I GENERAR Y RADICAR  TRAZABILIDAD
Seleccionar Documentos Adjuntos

Tramite
PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA -
Tipo de Documento
Factura (Requerido : SI)
Adjunto

MAIL-20-008505-Radicacion Mail-1777111.pdf

Browse

Después, debe dar clic en “Agregar” para que la informaciéon quede guardada y
se pueda visualizar en la parte inferior de la plataforma. Sin embargo, si el

usuario requiere a través de los botones de accion EIE puede realizar algin
cambio o eliminar el documento adjunto.

Listado de Adjuntos

Mostrar 10 ¢ |Entradas Buscar:
Tramite Tipo de Documento Requerido Acciones
PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA Factura Si nﬂ
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas Anterior Siguiente

Paso 6 — “Generar y Radicar”: El usuario podra generar el PDF, descargar la
solicitud de exportacion y firmarla.

10
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INFORMACIOM PRINCIPAL ~ SUBPARTIDAS ARANCELARIAS  VISTOS BUENOS

PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA DOCUMENTOS ADIUNTOS GENERAR Y RADICAR eyl Nsrs]

Generar PDF

= <+ Tamafio automitico *

1 El progreso
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Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Numero de Radicacién Temporal : TM-00000214-20200918

DATOS PRINCIPALES DE LA SOLICITUD

Exportador Prusbas BPM Ciudad de Embarque Distrito Turistico ¥ Cultural De Cartagana De Indias (Bolivar)

Fecha de embarque (salida) BI3N2020 Puerto de Embarque ‘Sociedad Portuaria Dsl Diqus S.A.
Pais de Destino cL Ciudad de Destino Valparaizo
Fecha de llegada {arribo) 10/14/2020 Fuerto de Destino Valparaisa

Direccion de Destino Avenida Valparaizo Tipo de embarque Unico

Modo de transporte Transports Maritimo

Finalmente, el usuario podra seleccionar el “tipo de firma” e ingresar el “pin”
para poder firmar la solicitud y terminar el tramite.

Tipo de firma PIN

Dispositivo TOKEN - LTI I I

Firmar

Importante: Después de firmar la solicitud debajo de este boton (firmar),
aparece otro boton que se llama “enviar solicitud”. En este caso, el usuario
debe dar clic en el boton “enviar solicitud”, para que los tramites no queden
firmados en la bandeja de borradores y puedan ingresar a la entidad competente
de visto bueno.

11
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Paso 7 - “Trazabilidad”: el usuario en la pestafia de trazabilidad podra
observar el flujo de la solicitud desde el inicio hasta la firmar del tramite.

Formulario de Datos

INFORMACION PRINCIPAL ~ SUBPARTIDAS ARANCELARIAS  VISTOS BUENOS

PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA DOCUMENTOS ADJIUNTOS GENERAR Y RADICAR  EmiviltslNviv]

O a (Exportador)

& Se anexd documento soporte a la solicitud,

0 5/19/2020 12:08:58 AM

& (Exportador) o

% Se agregd Informacion de CITES Flora a |a selicitud.

© 2/18/2020 11:55:38 PM

2 OPCION “MIS FORMULARIOS”

+ Mis formularios: Esta bandeja tiene 5 pestafias que le permite al usuario
realizar seguimiento a las solicitudes de exportacion. En la bandeja de
“mis formularios”, el usuario puede consultar las siguientes pestafias;
‘en borrador, enviadas, aprobadas, requerimiento y negadas”.

12
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@ owortacion

Tramites Mis Formularios

Firma Digtal Administracién de Formularios

Enviadss  Aprobadas  Requerimiento  Negadas

Copy CSV  Excel Print

Buscar:

Numero de Fecha Puerto
Radicacién de de Tipo de Modo de Regimen
Temporal 1 Tramites Exportador solicitud Destino embarque transporte aduanero Acciones
T™- -EXPORTACION DE METALES Pruebas BPM 8/5/2020 Douala Unico Transporte
00000001- Maritimo
20200805

PRECIOSA - SEMIPRE

JOYERIA
T™- -AUTORIZACION DE EXPORTACION DE  Pruebas BPM 8/5/2020 Kingston Fraccionado Transporte Trafico postal
00000001- SUSTANCIAS FISCALIZADAS Aéreo vy envios
20200805 -AUTORIZACION DE EXPORTACION DE urgentes

PRODUCTOS TERMINADOS QUE

CONTENGAN SUSTANCIAS
FISCALIZADAS
-FORMULARIO UNICO INDUMIL

#+ En la pestafia “En Borrador”, el usuario podra retomar el
diligenciamiento del formulario de solicitud de exportaciéon y concluir con
el tramite.

Administracién de Formularios
Nuewo Formulario

Mis Formularios 3
Enviadas Aprobadas Requerimiento Negadas

Mis estadisticas

Mis listados Copy CSV  Excel Print

Buscar
Firma Digital

Numero de Fecha Puerto
Radicacién de de Tipo de Modo de Regimen
Temporal 1 Tramites Exportador solicitud Destine embarque transporte aduanero Acciones
T™- -EXPORTACION DE METALES Pruebas BPM = 8/5/2020 Douala Unico Transporte Exportacién
00000001- PRECIOSOS Maritimo definitiva
20200805 -EXPORTACION DE PIEDRAS

PRECIOSA - SEMIPRECIOSAS Y

JOYERIA

+ En la pestafia de “Enviadas”, el usuario podra consultar las solicitudes
enviadas a la entidad de visto bueno.

13
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e EXPORTACION 8301152376

Mis Formularios

Administracion de Formularios
Muevo Formulario

Mis Fermularios B L
En Borrador Aprobadas Requerimiento Negadas

Mis estadisticas

Mis listados Copy CSV Excel Print
Buscar:
Firma Digital
Numero de Fecha Puerto
Radicacion de de Tipo de Modo de Regimen
< Temporal 11 Tramites Exportador solicitud Destino embarque transporte aduanero Acciones
TM-00000076- = -EXPORTACION DE PIEDRAS Pruebas BPM | 7/30/2020 = Alliston Unico Transporte Exportacion
20200730 PRECIOSA - SEMIPRECIOSAS Y Maritimo definitiva
JOYERIA

+ En la pestafia de “Aprobadas”, el usuario podra consultar las solicitudes
gue fueron conceptuadas con un visto bueno “aprobado” por la entidad
de control.

e EXPORTACION 830115297

Mis Formularios

Administracion de Formularios
Nuevo Formulario

Mis Formularios
En Borrador Enviadas Aprobadas Requerimiento Negadas

Mis estadisticas

Mis listadas Copy CSV Excel Print

Buscar:
Firma Digital
Numero
de Fecha
s Numero de Radicacion de Puerto de Tipo de Modo de Regimen

Aprobacién ' Temporal Tramites Exportador solicitud Destino embarque transporte aduanero Acciones
EXP- TM- -EXPORTACION Pruebas BPM  7/17/2020  Bella Vista Unico Transporte Exportacidn
00000059- 00000047 - DE METALES Maritimo definitiva
20200803 20200717 PRECIOSOS

+ En la pestafia de “Requerimiento”, el usuario podra observar cuales son
las solicitudes que cuentan con requerimientos proyectados por la entidad
de control y al mismo tiempo, identificara cuales son las solicitudes
pendientes por atender.

14
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@ EXPORTACION 83011529

Mis Formularios

Administracién de Formularios
Nuewo Formularic

Mis Formularios
En Borrador Enviadas  Aprobadas

Mis estadisticas

Mis listados Copy CSV  Excel Print

Buscar:
Firma Digital
Numero de Fecha
Radicacion de Puerto de Tipo de Modo de Regimen
Temporal 1 Tramites Exportador solicitud Destino embarque transporte aduanero Acciones
TM™- -DECLARACION DE CARBON DE Pruebas BPM | 7/21/2020  Placilla - Unico Transporte Exportacién
00000048- ORTACION PARA Valparaiso Maritimo definitiva

20200721 EMBARQUE
-AUTORIZACION PREVIA A
EXPORTACION DE RECURSOS
PESQUEROS DE CONSUMO

+ En la pestaiia de “Negadas”, el usuario podra consultar las solicitudes
gue fueron conceptuadas con visto bueno “negado” por la entidad de
control.

e EXPORTACION 30115297
Mis Formularios
Administracion de Formularios
Nuevo Formulario
Mis Fe larios
e En Borrador Enviadas ~ Aprobadas Requerimiento Negad
Mis estadisticas
Mis listados Copy €SV Excel Print
Buscar:

Numero de Estado Fecha Puerto
Radicacidn del de de Tipo de Modo de Regimen
Temporal 1/ Tramite Tramites Exportador solicitud Destino embarque transporte aduanero Acciones
T™- Negada -AUTORIZACION PREVIAA | PruebasBPM | 7/21/2020  Lima Unico Transporte Exportacion
00000050- EXPORTACION DE Maritimo definitiva
20200721 RECURSOS PESQUEROS

DE CONSUMO

3 OPCION “MIS ESTADISTICAS”

+ Mis estadisticas: Le permite al usuario consultar las estadisticas de las
solicitudes tramitadas por la plataforma, seleccionando un periodo de
tiempo determinado.

15
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@ EXPORTACION 30115297607 (

Estadisticas de Solicitudes

Firma Digital Panel de estadistica

Fecha Inicie | 01/07/2020 Fecha Fin | 18/09/2020

v 1 < estado_Solicitud *

Cuenta vs estado_Solicitud por tramites

AUTCRIZACION DE EXPORTACION DE SUSTANCIAS FISCALIZADAS

EXPORTACION DE METALES PRECIOSOS

EXPORTACION DE SUSTANCIAS AGOTADORAS DE LA CAPA DE OZONO

DECLARACION DE CARBON DE EXPORTACION PARA EMBARQUE

AUTORIZACION PREVIA A EXPORTACION DE RECURSOS PESQUERCS DE CONSUMO
AUTCRIZACION PREVIA A LA EXPORTACION DE SUSTANCIAS QufMlEhE CONTROLADAS
PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FAUNA
EXPORTACION DE ESPECIMENES NO LISTADOS EN LOS APENDICES CITES - NO CITES
FORMULARIO UNICO INDUMIL

EXPORTACION DE PIEDRAS PRECIOSA - SEMIPRECIOSAS Y JOYER{A

AUTORIZACION PREVIA A EXPORTACION DE PECES ORNAMENTALES

PERMISO DE EXPORTACION DE ESPECIMENES LISTADOS EN LOS APENDICES - CITES FLORA
AUTORIZACION DE EXPORTACION DE PRODUCTOS TERMINADOS QUE CONTENGAN SUSTANCIAS FISCA
CANNABIS

Cuenta

Aprobada Requerimiento Enviada Negada Abortada

4 OPCION “MIS LISTADOS”

%+ Mis listados: Le permite al usuario ver y exportar los listados de las
solicitudes de exportacion tramitadas a través de la plataforma.

16
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@ EXPORTACION 830115297667

Listados de Solicitudes

Listados de Solicitudes
Nuevo Formulario

Mis estadisticas

Buscar:
Mis listados
Fecha
Fecha Fecha de Ciudad de Direccion
de Ciudad de embarque Puerto de de Pais de llegada Puerto de de Tipo de Medo de
solicitud T° Embarque (salida) Embarque Destino Destino (arribo) Destino Destino embarque transporte
7/13/2020  Distrito Especial, | 7/13/2020 Sociedad Madrid ESPARA 8/13/2020 | Valladolid AV12# Unico Transporte
Industrial Y Portuaria 12-12 Maritimo
Portuario De Regional De
Barranquilla Barranguilla
(Atidntico)
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