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Control de versiones

Tabla 1 Control de versiones

Version Fecha Proceso Autores
Guia de diligenciamiento Comité de
1 2025 Cancelacion de Licencias y Importaciones,
registros de importacién GVUCE y GDOCE
Guia de diligenciamiento
2 2026 Cancelacion de Licencias vy GDOCE

registros de importacién
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1. Objetivo

La presente guia de usuario tiene como finalidad mostrar de una forma practica
y simple el paso a paso que debe seguir un importador o agencia de aduanas
para elaborar una solicitud de cancelacion total o parcial de una licencia o
registro de importacion a través de la ventanilla Unica de Comercio Exterior
VUCE 2.0.

2. Alcance

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Decreto 925 de 2013, las
solicitudes de cancelacion total o parcial de licencias o registros de importacion,
procederan Unicamente cuando las licencias o registros de importacion se
encuentren vigentes, amparen mercancias sujetas a cupos o contingentes que
no hayan sido utilizados total o parcialmente y en aquellos casos en que por
solicitud de las autoridades de control el importador requiera la cancelacion.

3. Generalidades

La solicitud de cancelacion total o parcial de la licencia y registro de importacion
se debe diligenciar y transmitir a traves de la Plataforma informatica Ventanilla
Unica de Comercio Exterior-VUCE (imagen No. 1), del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, ingresando por la pagina web: www.vuce.gov.co

Tener en cuenta que solo aplica a productos sujetos a contingentes o cupo de
importacion y en aquellos casos en que por solicitud de las autoridades de control
el importador requiera la cancelacion.

—

Servicios Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Importaciones VUCE 2.0 Importaciones VUCE Exportaciones VUCE Sistema Especiales de Comercializadoras
Importacion - Exportaciéon Internacionales

Imagen No. 1. Plataforma informética Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE


http://www.vuce.gov.co/

Comercio,
Industria y Turismo

Una vez haya ingresado debe dar clic sobre el botén “Importaciones VUCE 2.0”,
inmediatamente el sistema solicita las credenciales-usuario y contrasena para
acceder.

Nota 1: Cuando se trate de mercancias sujetas a control de cupo contingente,
la solicitud de cancelacion debera contar con el concepto favorable de la entidad
que administra el cupo o contingente.

Nota 2: Al cancelar la informacion de las subpartidas, items o permisos, el
sistema le resalta la zona cancelada con un color especifico, con la convencién
gue se muestra en la imagen No. 2:

Elementos eliminadaos

Elementos adicionados
o modificados

Imagen No. 2. Zonas canceladas resaltadas con el color de la convencion

4. Actividades a realizar para cancelacion de registro
o licencia de importacion

4.1 Seleccion registro o licencia a cancelar total o
parcialmente

El usuario debe seleccionar la opcién “Modificaciones y Cancelaciones”, una vez
ingrese al sistema con su usuario y contrasefia. A continuacion, el sistema
despliega una lista con los registros o licencias aprobadas que tenga el usuario
y le presenta la informacién como se observa en la imagen No. 2:

# Radicacion
# 1 Importador Temporal Licencia/Registro Fecha Solicitud Administracién

44 INDUSTRIAS HACEB S A TMR-1-0000460- REG-00000104- 11 de abril de 2018 n
20180411 20180424N 1:47

Imagen No. 3. Registros o licencias aprobadas

Para crear una Cancelacién, el usuario debe dar clic sobre el botdn rojo “Cancelar
solicitud” y le muestra el mensaje de confirmacion, de la imagen No. 3:
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;Esta seguro?

5, Iniciar cancelacion]

Imagen No. 4. Confirmacion de cancelacion de la solicitud

e Sise da clic sobre el botdn gris “Cancel”, se devuelve a la ventana anterior.

Si se da clic sobre el botdn "“Si, iniciar Cancelacidon”, se despliega la ventana
gue se muestra en la imagen No. 5:

[REG-00000075-20180424N

Datos Importacion

Fecha de Aprobacion 2018/04/24 Vialida Hasta 2018/10/23
Régimen Libre Tipo de Cancelacion

Motive

Y

Imagen No. 5. Pasos para cancelacion de la solicitud

En la ventana anterior, aparece una caja de texto “Tipo de Cancelacion”, con
una lista de seleccion que le permite dos opciones: “Cancelacidon Total” o una
“Cancelacién Parcial”, como se muestra en la imagen No. 6:

[REG-00000076-20180424N

=

Datos Importacion
Fecha de Aprobacion 2018/04/24 Valida Hasta 2018/10/23
Régimen Libre

Tipo de Cancelacién .
Cancelacion total
Motivo )
Debe escribir un motivo de la cancelacion total

Imagen No. 6. Tipo de cancelacion

El usuario debe seleccionar el tipo de cancelacién y debe digitar el motivo de la

cancelacién tanto parcial como total en la caja de texto que el sistema le senala
A\Y H n”
Motivo”.
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4.2 Cancelacion total

Si el usuario selecciona la opcion “Cancelacién Total”, el sistema le despliega el
mensaje de la imagen No. 7:

Esta seguro?

Debido al tipo de cancelacién seleccionada (TOTAL)
se eliminaran todas las subpartidas!

Si, borrarla(s)!

Imagen No. 7. Confirmacion de cancelacidn total de la solicitud

e Sise da clic sobre el botdn gris “Cancel”, se devuelve a la ventana anterior.
e Si se da clic sobre el botdén “Si, borrarla”, se despliega un mensaje de
confirmacion.

4.3 Cancelacién parcial

Si el usuario selecciona la opcion “Cancelacién Parcial”, debera digitar el motivo
en el cuadro de texto que le muestra el sistema para poder continuar
(importante deben adjuntar la(s) declaracidn(es) de importacidn para el proceso
de revisidn, validacion y resolucién, imagen No.8):
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REG-00000078-20180424N

@ (&)

Datos Importacion Sub Partidas

Fecha de Aprobacién 2013/04/24 Valida Hasta 2018/10/23

Reégimen Libre Tipo de Cancelacion .. .
Cancelacion parcial

Motivo )
Cancelacién parcial

Imagen No. 8. Cancelacidén Parcial-Motivo de la cancelacion parcial

Una vez digitada la informacion anterior, el usuario para poder continuar con el
diligenciamiento debe dar clic sobre el boton “Siguiente”, el sistema le
desplegara una ventana como la que se muestra en la imagen No. 9 con las
subpartidas aprobadas:

ﬂ Subpartidas

1 Subpartidas: 8424100000 Unidad Fisica: Unidades o articulos Cantidad Total: 350 00000000 items: 2 Valor Tetal: 47589 .00
Aparatos mecanicos (incluso manuales) para proyectar, dispersar o pulverizar materias liguidas o en polvo; extintores, incluso cargados;
& pistolas aerograficas y aparatos similares; maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de chorro similares. Extintores,

incluso cargados

2 Subpartidas: 4011101000 Unidad Fisica: Unidades o articulos Cantidad Total: 10000000000 items: 1 Valor Total: 1000.00
v

Neumaticos (llantas neumaticas) nuevos de caucho, del tipo de los utilizados en automoviles de turismo (incluidos los del tipo familiar -
i "breaf o "station wagon'- y los de carreras), radiales.

v
[Seleccién subpartida]

Imagen No. 9. Subpartidas aprobadas

4.4 Eliminar toda la informacién de la subpartida

El usuario que ingresd y nacionalizé la cantidad total aprobada en el registro o
licencia de importacion de una subpartida y sus items, debe eliminarla en sefal
de que fue utilizado, en consecuencia, debe marcar la (s) subpartida (s) en el
cuadro que aparece a la izquierda de cada subpartida, como se indica en la figura

5
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anterior.

El usuario puede guardar la informacién modificada dando clic sobre el botdn
“Guardar” o “Siguiente”. El botén “Siguiente” le permite avanzar. El botoén
“Anterior” le devuelve al icono inmediatamente anterior.

El sistema le despliega el siguiente mensaje para confirmar la eliminacién, como
se muestra en la imagen No. 10:

Esta seguro?

Si, borrarla(s)!

Imagen No. 10. Confirmacion de eliminacion de la informacion de la subpartida
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e Para cancelar la accion dar clic sobre el botdn gris “Cancel” y lo devuelve
a la ventana anterior

e Para confirmar la eliminacién, dar clic sobre el botén rojo “Si borrarla(s)”
y le muestra la ventana de la imagen No. 11, donde aparece resaltada la
subpartida eliminada:

ﬂ Subpartidas

1 Subpartidas: 8424100000 Unidad Fisica: Unidades o articulos Cantidad Total: 350.00000000 items: 2 Valor Total: 47599.00

Descripcion:

Aparatos mecanicos (incluso manuales) para proyectar, dispersar o pulverizar materias liquidas o en polvo; extintores, incluso cargados;
& pistolas aerograficas y aparatos similares; maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de chorro similares. Extintores,

incluso cargados

Subpartidas: 4011101000  Unidad Fisica: Unidades o articulos ~ Cantidad Total: 100.00000000 litems: 1 Valor Total: 1000.00
Descripcion:

Neumaticos (llantas neumaticas) nuevos de caucho, del tipo de los utilizados en automoviles de turismo (incluidos los del tipo familiar -
"break” o "station wagon"- y los de carreras), radiales.

Imagen No. 11. Subpartida eliminada

4.5 Cambiar la cantidad de los items de una
subpartida

Para cambiar la cantidad de un item, dejar Unicamente la cantidad que no va a
utilizar y por consiguiente que no va a cancelar, el usuario debe dar clic sobre el
botén del l1apiz como se muestra en la imagen No. 12:

Cantidad: Valor Unitario:  Pais(es) de Origen: Pais(es) de Remanufactura:
300.00000000 Unidades o articulos §7.83000000 MEXICO

Descripcion:

APARATOS MECANICOS (INCLUSO MANUALES) PARA PROYECTAR, DISPERSAR O PULVERIZAR MATERIAS LIQUIDAS O EN

POLVO; EXTINTORES, INCLUSO CARGADOS; PISTOLAS AEROGRAFICAS Y APARATOS SIMILARES:; MAQUINAS Y APARATOS
it DE CHORRO DE ARENA © DE VAPOR Y APARATOS DE CHORRO SIMILARES. EXTINTORES, INCLUSO CARGADOS

49 Exclusivo de Vehiculos No Fecha Fabricacion 2017/02/02
Material CKD No Afio modelo vehiculo
Cantidad: Valor Unitario:  Pais(es) de Origen: Pais(es) de Remanufactura:
50.00000000 Unidades o articulos 365.00000000 MEXICO
a2
[ Descripcion:

PRODUCTO: EXTINTOR CARGADO DE CO2 DE 10LB, MARCA:BADGER FIRE PROTECTION, MODELC: B10V-1, REFERENCIA,;
23899 (CARBON DIOXIDE}), PARTE NUMERC; 23599, USO O DESTINO: INDUSTRIAL PARA LA EXTINCION DE INCENDIOS, PAI
ifs DE ORIGEN MEXICO

Exclusivo de Vehiculos No Fecha Fabricacién 2017/02/01
[ Botén para editar
el item

Imagen No. 12. Cambiar cantidad de un item
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El usuario puede guardar la informacién modificada dando clic sobre el botdn
“Guardar” o “Siguiente”. El botén “Siguiente” le permite avanzar. El botoén
“Anterior” le devuelve al icono inmediatamente anterior.

Si el usuario selecciona el botén continuar, el sistema le despliega la informacién
del item marcado y le permite realizar los cambios, como se muestra en la
imagen No. 13:

Editar Item X

Cantidad 300 Valor Unitario 97,83

Guardar Valores

Imagen No. 13. Editar item

Realizada la cancelacién, debe dar clic sobre el boton azul “Guardar Valores”. El
sistema le devuelve la ventana de la imagen No. 14, resaltando el item
modificado:

Iems

Cantidad: Valor Unitario:  Pais(es) de Origen: Pais(es) de Remanufactura:
50.00000000 Unidades o articulos 365.00000000 MEXICO

Descripcion:

PRODUCTO: EXTINTOR CARGADO DE CO2 DE 10LB, MARCA'BADGER FIRE PROTECTION, MODELO: B10V-1, REFERENCIA;

23899 (CARBOCN DIOXIDE), PARTE NUMERQ; 23899, USO O DESTINO: INDUSTRIAL PARA LA EXTINCION DE INCENDIOS, PAIS
kD DE ORIGEN MEXICO

Exclusivo de Vehiculos No Fecha Fabricacion 2017/02/01

Material CKD No Afio modelo vehiculo

Imagen No. 14. [tem modificado
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El usuario puede repetir este paso para cancelar las cantidades de los items que
requiera y al finalizar dar clic sobre el botén “Siguiente”.

4.6 Cambios entidades que emiten vistos buenos

El sistema le despliega la ventana de la imagen No. 15 con las entidades que
emitieron vistos buenos, indicando el nombre de la Entidad (recuerde que solo
debe direccionar la solicitud de cancelacion a la entidad que administra
el cupo o contingente, si el sistema le sugiere otra entidad, debe
derogarse el visto bueno de esa entidad):

©) (&) ©
Datos Importacién Sub Partidas Vistos Buenos
Entidades sugeridas a partir de las subpartidas seleccionadas
SIC Superintendencia de Industria y Comercio n

Entidades Adicionales

Entidad a Adicionar

=]

Escriba o haga click aqui -

Imagen No. 15. Se muestran dos botones:

o Un botén verde para adicionar _
o Un botdn rojo para derogar la entidad

Si el usuario deroga una entidad y tiene anexos, estos son eliminados por el
sistema. Si el usuario adiciona una entidad, el sistema le despliega la ventana
de la imagen No. 16:
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Documento ICAFERTI

@ Obligatorios
@ Opcionales

Documentos

Declaracién de importacion o exportacion

ICA

MINCIT

o Selescianar arahiva... B Examinar ..
Jonar arcnive. /@ Examinar ...

Imagen No. 16. Documentos solicitados para entidad adicionada

El usuario debe adjuntar los documentos solicitados si son marcados con rojo
por ser obligatorios o puede adicionar documentos opcionales.

El usuario puede guardar la informacién modificada dando clic sobre el botdn
“Guardar” o “Siguiente”. El boton “Siguiente” le permite continuar con el préximo
icono. El boton “Anterior” le devuelve al icono previo.

4.7 Resumen de la solicitud

REG-00000133-20180504N

4

Datos Importacion

Solicitante

Nit. Solicitante
Razén Social
Direccién
Telefono
Ciudad

Representante Legal

empresa autorizada

(&) © ©) B
Suh’—aﬁias Vistos Buenos Anexos Solicitud Formal

Resumen de la solicitud de licencia o registro de importacién : TOTAL 47599.00

8301152976

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y TURISMO

uhiui
6067676
BOGOTAD.C

yiuyi

La importacion requiere hacerse a traves de FNE, INDUMIL u otra

No

Empresa o Entidad para la cual se
importa

Nit.
Correo
Ciudad

Representante Legal

el

Imagen No. 17.

Resumen de la solicitud

10
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En este paso, el usuario puede revisar la totalidad de la informacion del registro
o licencia modificada para confirmar los cambios realizados antes de crear la
solicitud. El sistema le presenta en diferentes colores lo modificado, eliminado o
adicionado, segun la convenciéon de colores antes mencionada.

En la ventana anterior, el sistema le presenta tres botones: un botén para
“Guardar” la modificacién, otro “Anterior” para devolver al icono previo o el
botdén “Crear Solicitud” para continuar el proceso, como se muestra en la imagen
No. 18.

-

Imagen No. 18. Botones Anterior-Crear Solicitud-Guardar

4.8 Crear solicitud

Si el usuario da clic sobre el botédn “crear solicitud”, el sistema le despliega un
documento en formato PDF de la cancelacién, en donde aparece el nUmero de
radicacion temporal, la fecha y hora de la creacion de la solicitud de cancelacién,
asi:

El nimero de radicacién TMR-C-000013-20260307, le indica que es numero para
documento temporal de un registro de importacion (TMR), cancelacion (C),
numero (13) y la fecha aaaammdd (20260307) de creacién de la solicitud.

A continuacion, se presenta en las imagenes numeros. 19, 20, 21 y 22 las
ventanas con el contenido del documento:

SOLICITUD DE CANCELACION DE LICENCIA DE IMPORTACION
|I| Nimero de Radicacién temporal TMR-C-0000001-20250713 [ 2 | Fecha de Solicitud  2025-07-13 03:44:54 PM

Si la solicitud es aprobada se le asignara un ndmero definitivo.

Radicado documento original REG-50000002-20250221N
Régimen LIBRE
Valor FOB US$ segun registro: 3,888.00 Valor FOB US$ segun MOD-ACTUAL: 3,888.00

Valor FOB US$ declaraciones de importacién: 3,704.00

Imagen No. 19. Documento de solicitud de cancelacion de licencia de importacion

11
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Importador AIRE Y ENERGIA LTDA

Representante legal prueba Nit. 8301064659
Correo electrénico aireyenergia@cable.net.co Teléfono 3459242
Direccion Calle 53A Bos No. 22-16 Of. 203 Ciudad BOGOTAD.C.
Empresa o Entidad para la cual se importa (INDUMIL-FNE-Otra)

Representante legal Nit.

Correo electrénico Ciudad

EI Agencia de Aduanas o Apoderado MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Representante legal GCM Nit. 8301152976
Correo electrénico mrodero@mincit.gov.co Teléfono 8076678
Direccion calle 26 No.13 A - 15 - piso 2 Ciudad BOGOTAD.C.

Imagen No. 20. Documento de solicitud de cancelacion de licencia de importacion

Tipo de cancelacién Cancelacion parcial
Motivo test
SUBPARTIDA ARANCELARIA
[2] subpartida No. 2 Subpartida arancelaria: 9503002200
[11]unidad de medida [12] cantidad total Valor total
subpartida US$
BANDEJA 5.00000000 40.00

Descripcion subpartida: Mufiecas o mufiecos, incluso vestidos.

ITEM DE SUBPARTIDA ARANCELARIA

item No. 1

Cantidad Precio unitario US$
5.00000000 8.00000000

Descripcién de la mercancia:

yufg

Pais Origen - ANTIGUA Y BARBUDA

[21] vehiculo No Fecha de fabricacién producto

Valor total FOB de
item US$

40.00

2025-2-12

Imagen No. 21. Documento de solicitud de cancelacion de licencia de importacion

12
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Acto administrativo: Requisitos, Permisos o Autorizaciones

Entidades de Visto Bueno
Vistos Buenos

Superintendencia de Industria y Comercio

Vistos buenos derogados

Anexos

SIN ANEXOS

Imagen No. 22. Documento de solicitud de cancelacién de licencia de importacion
4.9 Radicar y firmar la solicitud

Para que la solicitud continlde su flujo, el usuario debe ir a la carpeta
“Documentos para firma” que se encuentra al lado izquierdo. Antes de firmar
debe verificar que tenga instalado en su equipo el programa “eSignaDesktop”
de acuerdo con las indicaciones dadas en el manual publicado en la pagina de la
VUCE (www.vuce.gov.co), enlace VUCE 2.0.

Importaciones

Bs Solicitudes e mportacion

B Permiso INDUMIL

Imagen No. 23. Firmar solicitud

Al seleccionar esta opcidn, el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Filtro v

Fecha radicacién Fecha radicacion Fecha [ ]
desde: hasta:
« Julio 2025

Resultado ; v
14 15 16 17 18 19 20

21 2 23 24 B B

Hoy

Imagen No. 24. Pantalla para filtrar por fecha las solicitudes pendientes de firma

13
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En ella, podra filtrar los tramites pendientes de firma segun el rango de fechas
que desee consultar.

Una vez haya definido los filtros, haga clic en el botén Consultar. El sistema
cargara los documentos correspondientes.

En el panel izquierdo, podra seleccionar los documentos que desea firmar.
Luego, haga clic en el botén gris resaltado en rojo (imagen No. 25) para iniciar
el proceso de firma.

Resultado v
~ ragistros ra

Mostrar 25

Licencia !
Registro Tipo

# # Carga Cantidad
Documento Web masiva items

B n 104680 1

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Siguiente

Nombre solicitud /
Importador

"

Fecha radicacion Estado

REG-50000020
20250T13N

Modificacidn de
solicitud

Prueba No_ 1 /AIRE Y
ENERGIA LTDA

13 de Julio de 2025
02:10:53 pm

Imagen No. 25. Botdn Firmar

Para consultar el tramite de la solicitud de modificacién, el usuario puede
ingresar al menu principal y seleccionar por el submenu de Consulta la opcion
“solicitudes en tramite” para revisar el estado de sus solicitudes.

B Gestionar

@ Relacionar Solicitudes x Age
O Requerimientos pend

@ Solicitudes de pago

Imagen No. 26. Subment Consulta, opcion "“solicitudes en tramite”

5. Contactos temas de la VUCE

A través de la siguiente lista de contactos ustedes podran solicitar informacion
de acuerdo con el tema a consultar:

Servidor publico

Tema

Correo-E / web

Ing. Orianna
Melissa Baez Polo.

Inconvenientes de firma de
poderes especiales mediante
biometria facial.

registro@mincit.gov.co

Ing. Orianna
Melissa Baez Polo.

Actualizacion razones sociales
de importadores,
exportadores, agencias de

registro@mincit.gov.co

14
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aduanas y apoderados
especiales.
https://gestiondocume
Ing. Martha Edith | Fallas técnicas de la | ntal.mincit.gov.co//TMS
Ortiz Barriga. plataforma. .Solution.GESTIONDOC

/PortalGovMINCIT

Monica Natalia

Tiempo de respuesta de las

https://gestiondocume
ntal.mincit.gov.co//TMS

Rodero Orjuela. \e,ﬁtédEades vinculadas - a 1a | o/ tion.GESTIONDOC
' /PortalGovMINCIT
vuli Alejandra Cupos o contingentes de https://gestiondocume

Guayara Amazo.

importacién 'y exportaciéon
administrados por el MinCIT.

ntal.mincit.gov.co//TMS
.Solution.GESTIONDOC
/PortalGovMINCIT

Edgar Gamaliel

Sanchez.

Registro de productores de
bienes nacionales,
certificaciones, temas de
transformacion y ensamble.

https://gestiondocume
ntal.mincit.gov.co//TMS
.Solution.GESTIONDOC
/PortalGovMINCIT

Dra. Delia Amparo
Mufioz Maldonado.

Registros de importacion,
modificaciones y
cancelaciones (régimen libre
importacién).

https://gestiondocume
ntal.mincit.gov.co/tms.
solution.gestiondoc/pro
xy/CorrVirtual

Dra.
Betancourt
Hernandez.

Mandy

Licencia de importacion
(régimen licencia previa).
Comité de Importaciones.

https://gestiondocume
ntal.mincit.gov.co//TMS
.Solution.GESTIONDOC
/PortalGovMINCIT

15
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