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OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos en los que se presenten
fallas en los sistemas informaticos de las entidades de control (DIAN, ICA,
INVIMA y Policia Antinarcéticos) y en el Médulo de Inspeccién Simultanea-SIIS
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE, que administra el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. '

_PROCEDIMIENTO

Los casos de contingencia se podran presentar de acuerdo con los eventos
que 'se mencionan a continuacion:

1. Servicios Informaticos Electronicos de la DIAN.

En casos de 1nconven|entes en los servicios, 1nformatscos electronicos de la
DIAN, que |mp|dan a los usuarios y responsables aduaneros efectuar su tramite
. de salida de mercancias, dando lugar a la aplicacién de una contingencia a
nivel nacional o local, ordenada por la Subdireccion de Gestion de Comercio
‘Exterior o Direccion Seccional de dicha entidad, segin sea el caso. Esta
situacion deberd informarse a los siguientes correos electronicos:
inspeccion_tecnica@vuce.gov.co e inspeccion@vuce.gov.co, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

La Oficina de Sistemas de Informacion del Ministerio la reportard via correo
electrénico a la Subdireccién de Disefio y Administracién de Operaciones,
quien evaiuara el inicio de la contingencia. Si ésta procede, se informara a los
usuarios a través de la pagina web de la VUCE (www.vuce.gov.co), y a las
entidades de: control mediante correo electronico a los funcionarios y
administradores VUCE, asi como a los funcionarios de los puertos registrados
en el sistema. La contingencia continuara hasta que la DIAN notifique
nuevamenie al Ministerio la normalidad en el servicio por los mismos canales.
Una vez sea superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de Informacion lo
reportara a la Subdireccion de Diserio y Administracion de Operaciones, quien
.a sU vez lo informara a los mismos usuarios, a través de los canales dejl .
comunicacion-establecidos. J’/
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“En el evento en que la falla se presente en el envio del resultado del Acta de
Inspeccion del funcionario  aduanero, la solicitud de inspeccion por SIS
continuara sin ningdn inconveniente y para esta situacion no se presentara
tramite manual.

2. Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

. En los eventas en que se presenten inconvenientes en la plataforma técnica de
la VUCE, la Oficina de Sistemas de Informacion los reportard via COITEO
electrénico a la Subdireccion de Disefio -y Administracion de Operaciones,
quien evaluara el inicio de la contingencia. Si esta procede, s& informara a los
usuarios a través de la pagina web de la VUCE (www vuce.gov.co), Y @ las
entidades ‘de control mediante correo electronico a los funcionarios y
adminisiradores VUCE, asi como'a los funcionarios de los puertos registrados
en el sistema. Una vez sea superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de
Informacion lo reportara a la Subdireccion de Disefio y Administracion de
Operaciones, quien a su vez lo informara a los mismaos usuarios, a través de
los canales de comunicacion establecidos.

3. ICA e INVIMA.

Cuando se presenten fallas en [a comunicacian entre una de.las entidades
sanitarias y SIIS, o inconvenientes técnicos en alguna de las plataformas de
estas entidades, ‘deberan notificarlo a los siguientes correcs electronicos:
inspeccion_tecnica@vuce.gov.co & inspeccion{@Vuce.gov.co, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. La Oficina de Sistemas de Informacion la
reportara via correo clettronico a la Subdireccidn de Disefio y Administracion
de Operaciones, quien evaluara el inicio de la contingencia. Si ésta procede, se
informara 2 los usuarios a través de la pagina web de la VUCE
(www.vuce.gov.co), y a las entidades de control a iravés de correo electronico
dirigido a los funcionarios y administradores VUCE, asi como a'los funcionarios
de los puertos registrados en el sistema. La contingencia continuara hasta que
ICA o INVIMA notifiquen nuevamente al Ministerio |a normalidad en el servicio
por los mismos canales. Una vez sea superada la contingencia, |a Oficina de ,
Sistemas - de. Informacién o reportard a.la Subdireccién de Diseno L&f
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Administracion de’ Operaciones, quien a su vez lo infarmara a los mismos
usuarios, a través de‘los canales de comunicacion establecidos.

4, TERMINALES MARITIMOS.

Cuando se presenten fallas en la comunicacion entre el terminal maritimo vy
SIS, el puerto cuenta con das opciones:

i) Ingresar directamente al sistema y realizar la actuacion requerida, o

ii} Enviar la informacion del ID de carga por medio de archivos planos. Para
esta situacion no se presentara tramite manual. |

- 5. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

En el evento que por fuerza mayor o caso fortuito se presenten eventos que
impidan la conexion a internet por parte de los usuarios, las operaciones.de
solicitud de inspeccion simulidanea ‘'se realizaran de manera manual. Para
tales efectos, Ia Subcjireccién de Disefio y Administracion de Operaciones
del Ministério de Comercig, Industria y Turismo, informara a través de la
pagina web de la VUCE el inicio del tramite de forma manual.

6.  FASE DE ESTABILIZACION DE LA OBLIGATORIEDAD.

Durante la implementacion se realizan ajustes al sistema para optimizar la
operacion. Es posible que durante esta fase se presenten situaciones que no
permitan continuar con el proceso normal de una solicitud a través de |z
VUCE, por lo cual el tramite de estas operaciones se debera realizar de
forma manual. el '

En eslos eventos, el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo flevara el
control de las operaciones que se realicen de manera manual identificando

sus causas, e informara a las .entidades de coniral las soluciones que sef
deben adoptar de manera conjunta. ° : /’1{
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_ Para tales efectos, seran las entidades de contral quienes analizaran y
evaluaran si el procesa se realizard de manera manual y en todo caso

~remitiran informacion al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a los
‘siguientes. correos  electronicos:  inspeccion_tecnica@vuce.gov.co e
inspeccion@vuce.gov.co. o > :
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